Если у вас есть логин/пароль на портале 1С:ИТС:
1) Убедитесь, что ваш программный продукт закреплен за вашим аккаунтом на Портале 1С:ИТС (см.раздел «Регистрация программ 1С в Личном кабинете на Портале 1С:ИТС»)

2) Убедитесь, что в вашей программе настроена интернет-поддержка на данный логин/пароль (см.раздел «Настройка интернет-поддержки в программе 1С»)
3) Пройдите по ссылке https://portal.1c.ru/application/list/1C-Counteragent#
4) Введите ваш логин/пароль, если этого потребует система

5) На открывшейся странице нажмите кнопку «Получить сервис на тестовый период»
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Если у вас нет логина/пароля на портале 1С:ИТС:
1) Пройдите по ссылке https://portal.1c.ru/application/list/1C-Counteragent# или наберите в браузере portal.1c.ru
2) В окне нажмите «Регистрация нового пользователя»
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3) Откроется форма регистрации. Заполните поля и нажмите кнопку «Зарегистрироваться»:
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4) На портале portal.1c.ru зайдите в Личный кабинет
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В меню слева выберите пункт «1С:Контаргент»:
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5) На открывшейся странице нажмите кнопку «Получить сервис на тестовый период»
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Регистрация программ 1С в Личном кабинете на Портале 1С:ИТС
Для подключения программы 1С к интернет-поддержке нужно, чтобы ваши программные продукты были закреплены за вашим аккаунтом на Портале 1С:ИТС. Чтобы проверить это, следует зайти в Личный кабинет и выбрать пункт меню «Программные продукты»:
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В таблице будут перечислены программные продукты, которые закреплены за этим аккаунтом. Если в таблице нет какого-то программного продукта или отсутствует сама таблица, значит нужно провести регистрацию программы.

Для регистрации программного продукта необходимо нажать кнопку «Зарегистрировать программный продукт». Откроется форма для регистрации программного продукта:
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Заполните необходимые поля и нажмите кнопку «Далее». После выполнения всех действий программный продукт появится в Личном кабинете на Портале 1С:ИТС.

Настройка интернет-поддержки в программе 1С

Пример показан на программе «1С:Бухгалтерия предприятия», редакция 3.0, версия 3.0.41.60. Аналогично интернет-поддержку можно включить и в других программах 1С.

Для подключения интернет-поддержки в программе 1С необходимо зайти в раздел «Администрирование» и выбрать пункт «Интернет-поддержка пользователей»:
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Если данный пункт отсутствует, нажмите на иконку настройки формы в правом верхнем углу программы, далее – «Настройка навигации»:
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В открывшемся окне в левой части найдите пункт «Интернет-поддержка пользователей», затем нажмите кнопку «Добавить» и «ОК»:
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После нажатия на пункт «Интернет-поддержка пользователей» в разделе «Администрирование» откроется форма интернет-поддержки пользователей. Нажмите на кнопку «Подключить интернет-поддержку»:
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Появится окно, в котором нужно указать логин и пароль от Портала 1С:ИТС:
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